Widerrufsrecht

Widerrufs- und Verbraucherrechte

Im Zusammenhang mit einer - zundchst unverbindlichen Vorbestellung - per Telefon, E-Mail, Kontakt- oder Vorbestellformular sowie
Angebotsbestellfunktionalitit stehen lhnen Widerrufs-, Verbraucher- und Informationsrechte geméan §§ 312g, 355, 356 sowie 357 BGB,
Verbraucherrechterichtlinie und Lebensmittelinformations-Verordnung zu.

Der Vertragsschluss findet in jedem Fall erst mit der Bezahlung bei der Apotheke statt bzw. wenn die von Ihnen bei uns vorbestellten
Arzneimittel oder Produkte Ihnen von unserer Apotheke Ubergeben werden.

Fir rezeptpflichtige Medikamente bendtigen Sie ein giiltiges arztliches Rezept, das uns vor der Auslieferung vorliegen muss. Bei
rezeptpflichtigen Medikamenten besteht kein Widerrufsrecht und dann auch nicht bei Vertrdgen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus
Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, sobald deren Versiegelung nach der Ubergabe an
Sie entfernt oder zerstort wurde.

Dies gilt auch fur sonstige Arzneimittel, da wir nicht Gberpriifen kénnen, ob nach der Lieferung ein sachgemaBer Umgang mit den
Arzneimitteln gewahrleistet war. Aus diesem Grund ist bei Arzneimitteln die Widerrufsméglichkeit ausgeschlossen.

Im Falle eines beabsichtigten Widerrufs miissen Sie diesen bitte eindeutig erkldren, die einfache kommentarlose Riicksendung der Ware
reicht nicht fir einen ordentlichen Widerruf aus. Ein Widerrufsformular erhalten Sie bei Erhalt der von lhnen vorbestellten Ware.

Vor Erhalt der Ware von der Apotheke werden Sie (iber die wesentlichen Eigenschaften der Ware und deren Preis/Zuzahlung sowie die
gesetzlichen und vertraglichen Gewahrleistungs- und Widerrufsrechte informiert.

Streitbeilegungsstelle

Nach geltendem Recht ist der Herausgeber dieser Webseite verpflichtet, Verbraucher auf die Existenz der Europdischen Online-
Streitbeilegungs-Plattform, die flr die Beilegung von Streitigkeiten genutzt werden kann, ohne dass ein Gericht eingeschaltet werden
muss, hinzuweisen. Fir die Einrichtung der Plattform ist die Europdische Kommission zustandig.
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